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Изложенный ниже текст условий использования сервиса онлайн-кассы PRODAMUS является адресованным 
юридическим лицам и/или физическим лицам, зарегистрированным в качестве индивидуального 
предпринимателя, официальным публичным предложением (публичной офертой) ООО «Продамус» 
(далее – «Продамус») заключить Договор об использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – 
«Договор») в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор считается 
заключенным и приобретает силу с момента совершения лицом, заинтересованным в заключении 
Договора, предусмотренных в настоящей Публичной оферте об использовании сервиса онлайн-кассы 
PRODAMUS (далее – «Оферта») действий, означающих безоговорочное принятие таким заинтересованным 
лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях 
присоединения. Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия 
заинтересованного лица заключить Договор на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей 
Оферте и Приложениях к ней.  
Актуальный текст настоящей Оферты (с Приложениями и дополнениями к ней при их наличии) размещен 
на WEB-сайте Продамус по электронному адресу: https://prodamus.ru/oferta-online-kassa.  
 

I. Термины и определения 
Договор – договор использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS, заключаемый между Пользователем 
и Продамус на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте и Приложениях к ней.  
Клиент – лицо, приобретающее товары (работы, услуги) Пользователя и совершающее оплату 
приобретаемых товаров (работ, услуг) через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».  
Код активации – набор символов, сгенерированных ОФД, дающий Пользователю право пользоваться 
услугами ОФД в течение 12 (двенадцати) месяцев со дня активации Контрольно-кассовой техники 
Пользователя.  
Контактный номер телефона – номер телефона, указанный Пользователем при регистрации Личного 
кабинета Пользователя. Контактный номер телефона, в том числе, является логином (login) для входа в 
Личный кабинет Пользователя.  
Контрольно-кассовая техника (ККТ) – электронные вычислительные машины, иные компьютерные 
устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение Фискальных данных в фискальных 
накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов 
в налоговые органы через Оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных 
носителях в соответствии с правилами, установленными Применимым правом в области применения 
контрольно-кассовой техники.  
Личный кабинет Пользователя – раздел WEB-сайта Продамус, посредством которого Пользователь 
осуществляет использование сервиса онлайн-кассы PRODAMUS, содержащий, в числе прочего, 
информацию и сведения о Пользователе, оказываемых ему Услугах, а также документы Пользователя, 
связанные с использованием сервиса онлайн-кассы PRODAMUS.  
Обработка фискальных данных - любое действие (любая операция) или совокупность действий (операций), 
совершаемых Оператором фискальных данных с применением технических средств Оператора фискальных 
данных при формировании и (или) использовании базы Фискальных данных, включая получение, проверку 
достоверности, сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение в некорректируемом виде, 
извлечение, использование, передачу в адрес налоговых органов в виде фискальных документов, 
предоставление налоговым органам таких данных и доступа к ним. 
Оператор фискальных данных (ОФД) – организация, созданная в соответствии с Применимым правом, 
находящаяся на территории Российской Федерации, получившая в соответствии с Применимым правом в 
области применения контрольно-кассовой техники разрешение на Обработку фискальных данных.  
Отчетный период – период времени с 00:00:00 часов по московскому времени 01-го числа календарного 
месяца по 23:59:59 часов по московскому времени последнего числа календарного месяца, по итогам 
которого Стороны производят сверку объема фактически оказанных в течение соответствующего Отчетного 
периода Услуг. 
Пользователь – юридическое лицо и/или физическое лицо, зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, использующие ККТ при осуществлении расчетов, и заключившие с 
Продамус Договор на условиях настоящей Оферты.  
Применимое право – право Российской Федерации.  
Программа – программа для ЭВМ «Электронный чек», зарегистрированная Федеральной службой по 
интеллектуальной собственности в Реестре программ для ЭВМ за № 2020662543 от 15 октября 2020 года, а 
также Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ в Едином реестре 
российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных за № 7848 от 14 декабря 2020 



года, и предназначенная для дистанционного взаимодействия Пользователя с ККТ с целью Регистрации ККТ 
и мониторинга работы ККТ.  
Расчетный период – период времени, составляющий 6 (шесть) календарных месяцев, учитываемый 
Сторонами при осуществлении расчетов в рамках Договора.  
Стороны – Продамус и Пользователь.  
Тариф – вознаграждение Продамус, подлежащее оплате Пользователем за использование сервиса онлайн-
кассы PRODAMUS, актуальная информация о порядке формирования которого содержится в Приложении 
№ 6 к настоящей Оферте.  
Уполномоченный орган – орган государственной власти, осуществляющий контроль и надзор за 
соблюдением законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, в том 
числе за полнотой учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.  
Учетные данные – уникальные имя пользователя (login) и пароль (password), используемые Пользователем 
для получения доступа к Личному кабинету Пользователя. Учетные данные к Личному кабинету 
Пользователь получает в момент прохождения процедуры регистрации в Личном кабинете. В дальнейшем 
Пользователь вправе изменить Учетные данные. Все действия, совершенные с использованием Учетных 
данных, считаются действиями, совершенными Пользователем. 
Фискальные данные - сведения о расчетах, в том числе сведения о Пользователе, осуществляющем 
расчеты, о контрольно-кассовой технике, применяемой при осуществлении расчетов, и иные сведения, 
сформированные контрольно-кассовой техникой или Оператором фискальных данных. 
Фискальный накопитель (ФН) – программно-аппаратное шифровальное (криптографическое) средство 
защиты Фискальных данных в опломбированном корпусе, содержащее ключи фискального признака, 
обеспечивающее возможность формирования фискальных признаков, запись Фискальных данных в 
некорректируемом виде (с фискальными признаками), их энергонезависимое долговременное хранение, 
проверку фискальных признаков, расшифровывание и аутентификацию фискальных документов, 
подтверждающих факт получения Оператором фискальных данных фискальных документов, переданных 
ККТ, направляемых в ККТ Оператором фискальных данных, а также обеспечивающее возможность 
шифрования фискальных документов в целях обеспечения конфиденциальности информации, 
передаваемой Оператору фискальных данных.  
WEB-сайт Продамус – WEB-сайт, размещенный в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» по электронному адресу: https://prodamus.ru/online-kassa-fz-54.  
В случае если текст настоящей Оферты не содержит однозначного толкования какого-либо термина, 
Пользователь обязуется руководствоваться в первую очередь толкованиями, приведенными на WEB-сайте 
Продамус.  
 

II. Предмет Договора 
2.1. Предметом Договора, заключаемого Пользователем путем акцепта настоящей Оферты через 

совершение конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, является 
предоставление Продамус Пользователю сервиса по обеспечению использования Пользователем 
онлайн-кассы PRODAMUS с целью передачи Оператору фискальных данных информации о платежах 
и/или покупках Клиентов Пользователя (далее – «Услуга»), в объеме, порядке и на условиях, 
установленных настоящей Офертой и Приложениями к ней.  

2.2. Указанная в п. 1.1 настоящей Оферты Услуга включают в себя совершение Продамус следующих 
действий:  
2.2.1. Предоставление Контрольно-кассовой техники в субаренду;  
2.2.2. Передача в собственность Пользователя Фискального накопителя;  
2.2.3. Предоставление права использования Программы на условиях простой (неисключительной) 
лицензии; 
2.2.4. Обеспечение хранения Фискального накопителя;  
2.2.5. Обеспечение взаимодействия ККТ с Оператором фискальных данных;  
2.2.6. Информационная поддержка Пользователя, в том числе при взаимодействии с 
Уполномоченным органом;  
2.2.7. Техническое обслуживание ККТ и ФН.  
Взаимодействие Пользователя с ККТ осуществляются Пользователем посредством Личного кабинета 
Пользователя.  

2.3. Пользователь обязуется принять Услуги и уплатить Продамус вознаграждение за использование 
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – «Вознаграждение за использование Сервиса») в размере 
и порядке, предусмотренных настоящей Офертой и Приложениями к ней.  

2.4. Продамус самостоятельно не производит каких-либо действий по Обработке фискальных данных.  



 
III. Заключение Договора и общие условия оказания Услуг 

3.1. Пользователь считается присоединившимся к условиям настоящей Оферты, а Договор в отношении 
такого Пользователя – заключенным, с момента совершения Пользователем действий, 
предусмотренных п. 3.3 настоящей Оферты и означающих безоговорочное принятие Пользователем 
всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений в порядке присоединения. 
Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия 
Пользователя заключить Договор на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте 
и Приложениях к ней.  

3.2. Совершением действий, предусмотренных п. 3.3 настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что:  
− он ознакомлен со всеми условиями настоящей Оферты и такие условия принимаются 
Пользователем целиком и полностью без каких-либо оговорок и ограничений;  
− все условия настоящей Оферты ему понятны и полностью соответствуют воле, потребностям и 
требованиям Пользователя;  
− настоящая Оферта не содержит указанных в п. 2 ст. 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации условий, а равно не содержит иных явно обременительных для Пользователя условий, 
которые Пользователь, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии 
у него возможности участвовать в определении условий Договора, а услуги, указанные в настоящей 
Оферте, не являются навязанными Пользователю.  

3.3. В целях заключения Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь направляет Продамус 
«Заявление о присоединении к Публичной оферте об использовании сервиса онлайн-кассы 
PRODAMUS» по форме, предусмотренной в Приложении № 1 к настоящей Оферте (далее – 
«Заявление о присоединении»). Направление Заявления о присоединении осуществляется 
Пользователем одним из следующих способов:  

3.3.1. направление сканированной копии подписанного Пользователем Заявления о присоединении на 
адрес электронной почты Продамус: sales@prodamus.ru; 

3.3.2. направление подписанного Пользователем Заявления в системе электронного документооборота 
ЭДО (далее – «Система ЭДО»), указанной в п.10.1.2 настоящей Оферты. 
С момента получения Продамус Заявления о присоединении, направленного Пользователем любым 
из способов, указанных в п.п. 3.3.1 и 3.3.2 настоящей Оферты, Договор в отношении такого 
Пользователя считается заключенным, а его условия – обязательными для Сторон.  

3.4. Стороны согласовали, что сканированная копия Заявления о присоединении, направленная 
Пользователем в адрес Продамус в порядке, предусмотренном п. 3.3.1 настоящей Оферты, считается 
подписанной простой электронной подписью, имеет юридическую силу аналогичного документа, 
оформленного на бумажном носителе, и полностью заменяет документ на бумажном носителе.  

3.5. В целях надлежащего исполнения Сторонами обязательств в рамках Договора, заключенного на 
условиях настоящей Оферты, Пользователь обязан осуществить регистрацию в Личном кабинете 
Пользователя на WEB-сайте Продамус.  

3.5.1. Регистрация в Личном кабинете Пользователя осуществляется путем заполнения Пользователем 
регистрационной формы, размещенной на WEB-сайте Продамус. В момент заполнения 
регистрационной формы Пользователь самостоятельно определяет пароль доступа к Личному 
кабинету Пользователя. Логином для доступа к Личному кабинету Пользователя будет являться 
Контактный номер телефона, указанный Пользователем при заполнении регистрационной формы.  

3.5.2. Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о себе по вопросам, 
предлагаемым в регистрационной форме, и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. 
Осуществляя регистрацию в Личном кабинете Пользователя, Пользователь подтверждает, что он 
осознает тот факт, что указание недостоверного Контактного номера телефона может повлечь за 
собой невозможность использования Личного кабинета Пользователя.  

3.6. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность принадлежащих ему Учетных 
данных, а также за все, что будет сделано с использованием Личного кабинета Пользователя при 
вводе корректных Учетных данных при получении доступа к Личному кабинету Пользователя. 
Пользователь обязан немедленно уведомить Продамус о любом случае неавторизованного (не 
разрешенного Пользователем) доступа к Личному кабинету Пользователя с использованием Учетных 
данных и/или о любом другом нарушении безопасности.  

3.7. Все действия, совершенные в Личном кабинете Пользователя с использованием корректных Учетных 
данных, будут считаться совершенными Пользователем либо от имени и по поручению Пользователя.  

3.8. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты, Пользователь гарантирует, что он и его 
уполномоченный орган (представитель) обладают необходимой право- и дееспособностью, а равно 
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всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения 
Договора на условиях настоящей Оферты. В случае нарушения Пользователем гарантии, 
предусмотренной настоящим пунктом Оферты, Пользователь обязан в порядке ст. 431.2 
Гражданского кодекса Российской Федерации возместить Продамус убытки, причиненные 
нарушением условия о наличии достаточных полномочий заключать Договор и участвовать в его 
исполнении.  

3.9. С момента заключения Договора все предшествующие договоренности и соглашения, 
достигнутые/заключенные между Сторонами, переписка, документы и переговоры между 
Сторонами по вопросам, являющимся предметом Договора, утрачивают силу.  

3.10. Права требования, возникающие к Продамус с момента заключения Договора, не могут быть 
переданы Пользователем третьим лицам.  

3.11. Датой начала оказания Услуг, является подписание Акта приема-передачи (предоставления) 
контрольно-кассовой техники, составленного по форме Приложения № 2 к настоящей Оферте, или 
совершения Продамус любых иных действий, предусмотренных настоящей Офертой, которые 
определяются как начало оказания Услуг.  

3.12. Продамус оказывает Услуги с соблюдением требований, установленных Применимым правом в 
области применения контрольно-кассовой техники.  

3.13. Для целей оказания Услуг в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, Продамус 
вправе привлекать третьих лиц без согласия Пользователя, оставаясь ответственным за действия 
третьих лиц. 

 
IV. Порядок исполнения Договора 

4.1. Субаренда Контрольно-кассовой техники:  
4.1.1. В рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, Продамус предоставляет 

Пользователю во временное возмездное владение и пользование (в субаренду) Контрольно-
кассовую технику, а Пользователь обязуется такую Контрольно-кассовую технику принять во 
временное возмездное владение и пользование (в субаренду) и своевременно осуществлять оплату 
арендных платежей в порядке, размере и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой.  

4.1.2. Состав, количество и характеристики ККТ, предоставляемой Продамус в субаренду Пользователю в 
рамках исполнения Договора, указываются Сторонами в Акте приема-передачи (предоставления) 
контрольно-кассовой техники, подписываемом Сторонами по форме, содержащейся в Приложении 
№ 2 к настоящей Оферте.  

4.1.3. Продамус гарантирует, что он вправе беспрепятственно передавать ККТ в субаренду Пользователю в 
силу договора, заключенного с собственником ККТ.  

4.1.4. Срок субаренды ККТ соответствует сроку действия Договора, заключаемого на условиях настоящей 
Оферты.  

4.1.5. Факт возврата ККТ по истечение срока субаренды удостоверяется Актом приема-передачи (возврата) 
контрольно-кассовой техники, подписываемом Сторонами по форме, содержащейся в Приложении 
№ 3 к настоящей Оферте.  

4.1.6. Порядок регистрации ККТ:  
4.1.6.1. Пользователь самостоятельно (при информационной поддержке Продамус, если это 

предусмотрено применяемым Пользователем Тарифом) регистрирует ККТ в Уполномоченном органе 
через личный кабинет юридического лица или индивидуального предпринимателя в разделе «Учет 
контрольно-кассовой техники» на сайте nalog.gov.ru. После обработки заявления о регистрации ККТ 
Уполномоченным органом Пользователь передает Продамус уведомление о присвоении 
регистрационного номера ККТ для активации ККТ и ФН. 

4.1.6.2. Продамус активирует ККТ и ФН, передает Пользователю отчет о регистрации ККТ и Код активации 
для получения доступа к сервису ОФД через Личный кабинет Пользователя или на адрес электронной 
почты, указанный Пользователем в Личном кабинете или в Заявлении о присоединении, для 
завершения процедуры регистрации ККТ в Уполномоченном органе.  

4.1.6.3. Пользователь самостоятельно (при информационной поддержке Продамус, если это предусмотрено 
применяемым Пользователем Тарифом) завершает процедуру регистрации ККТ через личный кабинет 
юридического лица или индивидуального предпринимателя в разделе «Учет контрольно-кассовой 
техники» на сайте nalog.gov.ru и активирует субаренду ККТ и оказание услуги хранения ФН через 
Личный кабинет не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем подачи заявления через 
личный кабинет юридического лица или индивидуального предпринимателя в разделе «Учет 
контрольно-кассовой техники» на сайте nalog.gov.ru.  

4.1.7. Внесение изменений в регистрационные данные ККТ:  



4.1.7.1. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что ему известно о 
необходимости внесения изменений в регистрационные данные о ККТ в случае:  
− изменения адреса размещения ККТ (адрес ЦОД);  
− изменения электронного адреса Пользователя в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (место осуществления деятельности Пользователя, он же реквизит «место расчета»);  
− изменения системы налогообложения, применяемой Пользователем;  
− смены ОФД;  
− замена ФН;  
− в иных случаях, предусмотренных Применимым правом в области применения контрольно-
кассовой техники.  

4.1.7.2. При наступлении случая, с которым Применимое право связывает обязанность Пользователя 
осуществить внесение изменений в регистрационные данные ККТ, Пользователь направляет 
соответствующее уведомление в адрес Продамус в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.  

4.1.7.3. Продамус, после получения соответствующего уведомления Пользователя (п. 4.1.7.2 настоящей 
Оферты), формирует отчет о перерегистрации ККТ и передает его Пользователю через Личный 
кабинет Пользователя или на адрес электронной почты, предоставленный Пользователем в Личном 
кабинете Пользователя.   

4.1.7.4. Пользователь самостоятельно (при информационной поддержке Продамус, если это 
предусмотрено применяемым Пользователем Тарифом) заполняет заявление о перерегистрации ККТ 
с обязательным указанием причины перерегистрации в Уполномоченном органе через личный 
кабинет юридического лица или индивидуального предпринимателя в разделе «Учет контрольно-
кассовой техники» на сайте nalog.gov.ru и уведомляет Продамус через Личный кабинет Пользователя. 

4.1.8. Снятие ККТ с учета:  
4.1.8.1. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что ему известно о 

необходимости снятия Контрольно-кассовой техники с учета в Уполномоченном органе в случаях 
прекращения использования такой ККТ, предусмотренных Применимым правом.  

4.1.8.2. При наступлении случая, с которым Применимое право связывает обязанность Пользователя 
осуществить снятие ККТ с учета в Уполномоченном органе, Пользователь направляет 
соответствующее уведомление в адрес Продамус в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.  

4.1.8.3. Продамус, после получения соответствующего уведомления Пользователя (п. 4.1.8.2 настоящей 
Оферты) формирует отчет о закрытии ФН и передает такой отчет Пользователю через Личный кабинет 
Пользователя или на адрес электронной почты, предоставленный Пользователем в Личном кабинете 
Пользователя. 

4.1.8.4. Пользователь самостоятельно (при информационной поддержке Продамус, если это 
предусмотрено применяемым Пользователем Тарифом) осуществляет снятие ККТ с учета в 
Уполномоченном органе через личный кабинет юридического лица или индивидуального 
предпринимателя в разделе «Учет контрольно-кассовой техники» на сайте nalog.gov.ru.  

 
4.2. Купля-продажа Фискального накопителя:  
4.2.1. В рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, Продамус передает Пользователю 

в собственность свободный от прав третьих лиц Фискальный накопитель, а Пользователь обязуется 
его принять и оплатить в порядке, размере и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой.  

4.2.2. ФН передается Пользователю для встраивания в состав ККТ, предоставляемой Продамус 
Пользователю во временное возмездное владение и пользование (в субаренду) в соответствии с 
Договором.  

4.2.3. Состав, количество и характеристики ФН указываются в универсальном передаточном документе, 
подписываемом Сторонами (далее – «УПД»). Заводской номер ФН указывается в Акте передачи 
имущества на ответственное хранение, подписываемом Сторонами по форме, содержащейся в 
Приложении № 4 к настоящей Оферте, и Акте возврата имущества из ответственного хранения, 
подписываемом Сторонами по форме, содержащейся в Приложении № 5 к настоящей Оферте.  

4.2.4. Право собственности на ФН переходит к Пользователю с момента подписания Сторонами УПД. 
Стороны подписывают и направляют УПД исключительно в следующих Системах ЭДО: ЭДО «СБИС» 
(оператором ЭДО является ООО «Компания «Тензор» ИНН 7605016030_ОГРН 1027600787994) или в 
ЭДО Контур.Диадок (оператором ЭДО является АО «ПФ «СКБ Контур» ИНН 6663003127 ОГРН 
1026605606620). 
При приобретении Пользователем ФН фактическая передача ФН не производится, а осуществляется 
исключительно в документальном порядке путем подписания Сторонами УПД. В дальнейшем ФН 
передается Пользователем на хранение Продамус с обязательным подписанием Акта передачи 



имущества на ответственное хранение, подписываемом Сторонами по форме, содержащейся в 
Приложении № 4 к настоящей Оферте.  

4.2.5. Гарантийный срок на ФН устанавливается производителем и указывается в паспорте ФН; гарантийный 
срок начинает исчисляться с даты фискализации ККТ/активации ФН.  

4.2.6. В случае неисправности ФН в период гарантийного срока Продамус обязуется:  
4.2.6.1. Демонтировать неисправный ФН и передать его на диагностику производителю ФН.  
4.2.6.2. В случае, если выход ФН из строя признан производителем ФН гарантийным, Продамус своими 

силами и за свой счет обеспечивает его замену в составе ККТ. Продамус обязуется провести работы, 
необходимые для замены ФН на стороне Продамус, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента 
демонтажа неисправного ФН.  

4.2.6.3. В случае, если выход из строя ФН, приобретенного Пользователем у Продамус в рамках Договора, 
произошел при предоставлении Пользователем неверных регистрационных данных для активации 
ККТ и ФН, случай признается негарантийным и замена ФН производится за счет Пользователя; 
приобретение Пользователем у Продамус нового ФН осуществляется в порядке, установленном п.п. 
4.2.1 – 4.2.4 настоящей Оферты, по цене, действующей на момент приобретения Пользователем 
нового ФН.  

4.2.6.3. Приобретаемый Пользователем у Продамус в рамках Договора, заключаемого на условиях 
настоящей Оферты, ФН после его активации возврату и/или обмену не подлежит.  

4.2.7. Монтаж ФН в состав ККТ является неотъемлемым обязательным условием предоставления ККТ в 
субаренду и стоимость монтажа ФН в состав ККТ включена в Вознаграждение за использование 
Сервиса.  

4.2.8. Порядок замены ФН:  
4.2.8.1. В случае истечения срока службы ФН или израсходования на 100% (сто процентов) ресурса ФН 

Продамус производит замену ФН на новый ФН в порядке, установленном настоящей Офертой. 
Продамус информирует Пользователя о необходимости замены. Замена ФН и формирование отчета 
о закрытии архива ФН силами Продамус осуществляется только при отсутствии у Пользователя 
задолженностей по Договору. 

4.2.8.2. Продамус формирует отчет о закрытии ФН и передает отчет Пользователю в порядке, через Личный 
кабинет Пользователя и/или на адрес электронной почты, предоставленный Пользователем в 
Личном кабинете Пользователя. 

4.2.8.3. Продамус осуществляет монтаж нового ФН в состав ККТ и формирует отчет об изменении 
параметров регистрации ККТ в связи с заменой ФН.  

4.2.8.4. Пользователь самостоятельно (при информационной поддержке Продамус, если это 
предусмотрено применяемым Пользователем Тарифом) подает заявление о перерегистрации ККТ в 
связи с заменой ФН в Уполномоченный орган через личный кабинет юридического лица или 
индивидуального предпринимателя в разделе «Учет контрольно-кассовой техники» на сайте 
nalog.gov.ru и уведомляет Продамус через Личный кабинет Пользователя. 

4.2.8.5. Заключением Договора, на условиях настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что он 
понимает и соглашается с тем, что в соответствии с Применимым правом ФН подлежит замене на 
новый каждый раз при выработке ресурса ФН (заполнение памяти ФН на 100% (сто процентов)), либо 
не позднее, чем через 15/36 (пятнадцать/тридцать шесть) месяцев с момента его активации в 
соответствии со сроком действия ключа фискального признака, содержащегося в используемом ФН.  

4.2.8.6. После проведения замены ФН (или при проведении первичной фискализации ККТ/активации ФН) 
применение ККТ возможно только после получения карточки регистрации ККТ с новыми данными 
(завершения регистрации).  
При перерегистрации ККТ заявление о регистрации (перерегистрации) ККТ подается Пользователем в 
Уполномоченный орган не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем изменения 
сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации ККТ. 

 
4.3. Предоставление права использования Программы:   
4.3.1. Продамус обязуется за вознаграждение предоставить Пользователю право использования Программы 

на условиях простой (неисключительной) лицензии, описанных в п.4.3 настоящей Оферты. 
4.3.2. Продамус предоставляет Пользователю право использования Программы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии (далее – «Лицензия»), а Пользователь обязуется уплатить Продамус 
лицензионное вознаграждение. Лицензионное вознаграждение включено в состав Вознаграждения 
за использование Сервиса. 

4.3.3. Программа зарегистрирована Федеральной службой по интеллектуальной собственности в Реестре 
программ для ЭВМ за № 2020662543 от 15 октября 2020 года и Министерством цифрового развития, 



связи и массовых коммуникаций РФ в Едином реестре российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных за №7848 от 14 декабря 2020 года. Продамус гарантирует, что 
на основании лицензионного соглашения, заключенного между Продамус и «АТОЛ Онлайн» (ОГРН 
1187746306593, ИНН 7714426164), располагает всеми необходимыми правами для предоставления 
Пользователю права использования Программы на условиях, предусмотренных в п.4.3 настоящей 
Оферты.  

4.3.4. Пользователю предоставляется право использования Программы способом предоставления 
удаленного доступа к ее функциональности, через Личный кабинет Пользователя в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». 

4.3.4. 1 (одна) Лицензия предоставляется для использования Программы в отношении 1 (одного) устройства 
ККТ. 

4.3.5. Право использования Программы предоставляется Пользователю на срок, действия Договора, 
заключенного на условиях настоящей Оферты. Срок предоставления права использования Программы 
равен сроку аренды ККТ. Уровень доступности Программы в течение года – 99,3 %.  

4.3.6. Пользователь вправе использовать Программу только на условиях, установленных в п.4.3 настоящей 
Оферты. Способы использования Программы, не описанные в п.4.3 настоящей Оферты, не считаются 
предоставленными.  

4.3.7. Лицензия считается предоставленной с даты активации ККТ (формирования отчета о регистрации ККТ).  
4.3.8. Функциональность Программы:  
4.3.8.1. В Личном кабинете Пользователя Пользователю предоставляется доступ к следующей 

функциональности Программы: 
4.3.8.1.1. Прием и обработка входящих запросов на формирование электронных чеков в автоматическом 

режиме с помощью внешнего программного интерфейса (API); 
4.3.8.1.2.  Формирование и отправка запросов на формирование электронных чеков на регистрацию в 

ручном режиме в разделе «Ручное формирование чеков 1.05/1.2», размещенного в Личном кабинете; 
4.3.8.1.3.  Формирование и отправка запросов на формирование электронных чеков на регистрацию в 

пакетном режиме в разделе «Загрузка чеков из файлов XML (1.05/1.2)» размещенного в Личном 
кабинете Пользователя, путем загрузки файлов в формате *xml;  

4.3.8.1.4.  Сверка принятых и обработанных запросов на формирование электронных чеков с помощью 
внешнего программного интерфейса (API); 

4.3.8.1.5.  Просмотр истории обработки запросов на формирование электронных чеков с полной 
информацией по каждому чеку в разделе «Журнал чеков», размещенного в Личном кабинете 
Пользователя. В разделе содержится информация по фискальным документам за последние 7 (семь) 
дней:  
- просмотр статуса обработки чека;  
- гибкая настройка отображения параметров чека;  
- формирование и выгрузка отчетов с данными по чекам в формате CSV. 

4.3.8.1.6.  Получение полной информации о работе ККТ и ФН в режиме онлайн через раздел «Мониторинг 
касс», размещенный в Личном кабинете Пользователя, в том числе:  
- отслеживание актуального статуса по работе ККТ; 
- отслеживание наполненности ФН; 
- отслеживание срока действия ключа фискального признака ФН; 
- отслеживание ошибок обработки запросов на формирование электронных чеков и сроков до 
блокировки фискального накопителя; 
- отслеживание параметров смены ККТ; 
- отслеживание состояния подключения к ОФД и количества неотправленных в ОФД документов по 
каждой ККТ; 
- прогнозирование времени эксплуатации ФН. 

 
4.4. Услуги по хранению имущества – Фискального накопителя:  
4.4.1. В рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, Продамус обязуется хранить ФН, 

переданный ему Пользователем, и возвратить его в сохранности после истечения его срока его 
обязательного хранения.  

4.4.2. ФН передается Пользователем Продамус для встраивания в состав ККТ, предоставляемой Продамус 
Пользователю во временное возмездное владение и пользование (в субаренду) в соответствии с 
Договором, и последующего размещения ККТ в Центре обработки данных.  

4.4.3. Передача Пользователем ФН Продамус оформляется Актом передачи имущества на ответственное 
хранение, подписываемым Сторонами по форме, содержащейся в Приложении № 4 к настоящей 



Оферте.  
4.4.4. Продамус производит монтаж ФН в состав ККТ и размещает ККТ с ФН в ЦОД. Оказание услуг по 

первичному монтажу ФН в состав ККТ и размещению ККТ с ФН в ЦОД является неотъемлемым 
обязательным условием предоставления ККТ в субаренду и стоимость таких услуг включена в 
Вознаграждение за использование Сервиса.  
Срок выполнения работ по монтажу ФН в состав ККТ и размещению ККТ с ФН в ЦОД составляет не 
более 24 (двадцати четырех) часов с момента подписания Акта передачи имущества на ответственное 
хранение, подписываемого Сторонами по форме, содержащейся в Приложении № 4 к настоящей 
Оферте.  

4.4.5. Продамус по своему усмотрению выбирает ЦОД и сообщает Пользователю сведения об адресе места 
нахождения ЦОД через Личный кабинет Пользователя или на адрес электронной почты, указанный 
Пользователем в Личном кабинете Пользователя, или в Заявлении о присоединении. Стоимость таких 
услуг включена в Вознаграждение за использование Сервиса. 

4.4.6. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь подтверждает, что ему 
известно о том, что в соответствии с Применимым правом в области применения контрольно-
кассовой техники Фискальный накопитель подлежит замене в наиболее раннюю из следующих дат:  
− по истечении срока использования, установленного производителем ФН;  
− по истечении срока, установленного Применимым правом в области применения контрольно-
кассовой техники;  
− при выработке ресурса ФН (заполнение памяти ФН на 100%).  

4.4.7. При наступлении одного из событий, перечисленных в п. 4.4.6 настоящей Оферты, Продамус 
демонтирует ФН из состава ККТ и оставляет ФН на хранение в Продамусе на срок хранения ФН, 
установленный Применимым правом в области применения контрольно-кассовой техники.  

4.4.8. По завершении срока хранения ФН, установленного Применимым правом в области применения 
контрольно-кассовой техники, Продамус осуществляет передачу ФН Пользователю по Акту возврата 
имущества из ответственного хранения, подписываемому Сторонами по форме, содержащейся в 
Приложении № 5 к настоящей Оферте.  

4.4.9. Оказание услуг по демонтажу Фискального накопителя из состава ККТ является неотъемлемым 
обязательным условием предоставления ККТ в субаренду и стоимость таких услуг включена в 
Вознаграждение за использование Сервиса.  

4.4.10. Продамус обязуется обеспечить сохранность переданного на хранение ФН и исключить возможность 
несанкционированного доступа третьих лиц к переданному на хранение ФН.  

4.4.11. Выдача ФН, переданного на хранение Продамус, третьему лицу осуществляется по письменному 
распоряжению Пользователя и исключительно при предъявлении таким лицом документов, 
подтверждающих полномочия на получение ФН и подписание Акта возврата имущества из 
ответственного хранения.  

4.4.12. При необходимости изменения условий хранения, предусмотренных Договором, Продамус обязан 
незамедлительно уведомить об этом Пользователя и дождаться его ответа. Если изменение условий 
хранения необходимо для устранения опасности утраты, недостачи или повреждения имущества, 
Продамус вправе изменить способ, место и иные условия хранения, не дожидаясь ответа 
Пользователя с обязательным последующим уведомлением Пользователя об изменении способ, 
место и иные условия хранения.  

4.4.13. Продамус в соответствии с Применимым правом обязан по первому требованию Пользователя 
возвратить принятое на хранение имущество (ФН), хотя бы согласованный срок его хранения еще не 
окончился.  

4.4.14. Факт возврата ФН Пользователю удостоверяется Актом возврата имущества из ответственного 
хранения, подписываемым Сторонами по форме, содержащейся в Приложении № 5 к настоящей 
Оферте.  

4.4.15. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь подтверждает, что ему 
известно об установленном Применимым правом в области применения контрольно-кассовой 
техники нормативном сроке хранения ФН в течение 5 (пяти) лет с даты окончания его использования 
в составе ККТ.  

 
4.5. Обеспечение взаимодействия ККТ с Оператором фискальных данных:  
4.5.1. В рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, Продамус обеспечивает 

организацию взаимодействия ККТ с Оператором фискальных данных.  
4.5.2. При оказании Услуги по обеспечению взаимодействия ККТ с ОФД, Продамус, передает Пользователю 

Код активации сервиса ОФД, выбранного Продамус.  



4.5.3. В целях подключения ККТ к сервису ОФД Продамус от имени и по поручению Пользователя 
осуществляет введение Кода активации в сервисе ОФД.  

4.5.4. Услуга по обеспечению взаимодействия ККТ с ОФД считается оказанной Продамус Пользователю в 
момент отправки данных учетной записи сервиса ОФД на адрес электронной почты, указанной 
Пользователем в Личном кабинете Пользователя, или в Заявлении о присоединении.  

4.5.5. Сервис ОФД предоставляется непосредственно Оператором фискальных данных в течение всего 
срока действия Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты.  

4.5.6. Оказание услуг по обеспечению взаимодействия ККТ с ОФД является неотъемлемым обязательным 
условием предоставления ККТ в субаренду и стоимость таких услуг включена в Вознаграждение за 
использование Сервиса.  

4.5.7. Если одновременно выполняются следующие условия:  
− действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, не будет прекращен по каким-
либо основаниям;  
− срок оказания сервиса ОФД будет подходить к окончанию;  
Продамус обязуется (без дополнительного подтверждения со стороны Пользователя) выполнить 
действия, указанные в п.п. 4.5.2 и 4.5.3 настоящей Оферты для продления периода оказания сервиса 
ОФД.  
 

4.6. Информационная и техническая поддержка:  
4.6.1. В рамках Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, Продамус обеспечивает 

информационную (если это предусмотрено применяемым Пользователем Тарифом) и техническую 
поддержку Пользователя при использовании ККТ, предоставляемой Продамус Пользователю во 
временное возмездное владение и пользование (в субаренду) в соответствии с Договором.  

4.6.2. Техническая поддержка Пользователя осуществляется Продамус в режиме 24/7.  
4.6.3. Информационная поддержка Пользователя (если это предусмотрено применяемым Пользователем 

Тарифом) при осуществлении действий, связанных с регистрацией/перерегистрацией/изменением 
регистрационных данных ККТ, заменой ФН, снятием ККТ с регистрационного учета, осуществляется 
Продамус посредством предоставления Пользователем специалистам Продамус удаленного доступа 
к техническим устройствам Пользователя, с использованием которых Пользователь осуществляет 
взаимодействие с Уполномоченным органом.  

4.6.4. В целях оказания Услуг по информационной (если это предусмотрено применяемым Пользователем 
Тарифом) и технической поддержке Пользователя, Продамус вправе (без дополнительного 
письменного уведомления Пользователя и/или получения согласия последнего) привлекать третьих 
лиц, оставаясь ответственным за действия таких третьих лиц перед Пользователем.  

 
V. Права и обязанности Сторон 

5.1. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты, Пользователь принимает на себя все риски, 
связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Пользователь исходил при 
заключении Договора, и что такие обстоятельства не могут являться основаниями для изменения 
и/или прекращения действия Договора и/или неисполнения Пользователем своих обязательств по 
Договору.  

5.2. Пользователь также признает, что WEB-сайт Продамус может содержать товарные знаки, продукты, 
услуги, фирменные наименования, логотипы, права на результаты интеллектуальной деятельности, 
иные охраняемые права и прочие материалы, принадлежащие как Продамус, так и третьим лицам. 
Пользователь принимает на себя обязательства не осуществлять копирование, модификацию, 
изменение, удаление, дополнение, публикацию, передачу таких объектов исключительных и личных 
неимущественных прав Продамус и/или третьих лиц, создание производных работ, изготовление или 
реализацию продуктов на их основе, воспроизведение, отображение или использование любым 
иным образом соответствующих прав третьих лиц без прямого разрешения их владельцев.  

5.3. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь соглашается, что вся 
информация, содержащаяся на WEB-сайте Продамус, включая отчеты, данные, приложения, 
специальные предложения, пресс релизы, фотографии, графику, тексты, изображения, логотипы, 
значки, рисунки, программное обеспечение, аудио- и видеоматериалы, являются интеллектуальной 
собственностью Продамус и защищены авторскими правами, товарными знаками и другими 
способами защиты интеллектуальных прав, предусмотренными Применимым правом, и что 
указанные права являются действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в 
отношении всех технологий, как существующих в настоящее время, так и разработанных или 
созданных впоследствии. Никакие права на любое содержимое WEB-сайта Продамус, включая, 



помимо прочего, логотипы и другие знаки, не переходят к Пользователю в результате или в следствие 
заключения Договора на условиях настоящей Оферты.  

5.4. Поручение на обработку персональных данных 
5.4.1. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь поручает Продамус 

осуществлять обработку персональных данных Пользователя и третьих лиц – покупателей товаров, 
работ или услуг Пользователя (адрес электронной почты и номер телефона покупателя и, в случае 
применения, любые иные данные, относящиеся к персональным данным покупателя, если у 
Пользователя предусмотрены дополнительные сведения о покупателе для формирования чека) и 
работников Пользователя (ФИО, адрес электронной почты, номер телефона, должность работника) 
(далее – Субъект(ы) персональных данных). Пользователь также поручает Продамус осуществлять 
обработку персональных данных в отношении любых данных, которые могут стать известны 
Продамус в связи с исполнением обязательств в рамках Договора, включая (но не ограничиваясь) 
информацию, содержащую: фамилию, имя, отчество, пол, данные документа, удостоверяющего 
личность, данные миграционной карты и документа, подтверждающего право иностранного 
гражданина на пребывание (проживание) в РФ; год, месяц, дата и место рождения; гражданство, 
адрес регистрации и проживания, номера телефонов, семейное, имущественное положение, 
образование, данные о работе, сведения о доходах и расходах; реквизиты банковских счетов и 
платежных (банковских) карт, предоставленные Пользователем Продамус в заявлениях, письмах, 
анкетах, соглашениях и иных документах.  

 Способ обработки персональных данных – с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств. 

5.4.2. Получение согласия от Субъектов персональных данных на передачу Продамус персональных данных 
является обязанностью Пользователя. Данное согласие считается предоставленным Продамус 
бессрочно и может быть в любой момент отозвано путем обращения в адрес Продамус. 

5.4.3. Целью обработки персональных данных является выполнение Продамус своих обязанностей по 
Договору, а также исполнение договоров Продамус с третьими лицами, при наличии надлежаще 
заключенных между Продамус и такими третьими лицами договоров.  

5.4.4. Действия, производимые Продамус с персональными данными, могут включать: запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 
обезличивание, блокирование, извлечение, уничтожение и передачу (предоставление, доступ) 
уполномоченным органам и третьим лицам (при наличии надлежаще заключенных между Продамус 
и такими третьими лицами договоров). Продамус имеет право привлекать третьих лиц к обработке и 
/ или передавать им полученные данные без дополнительного согласия Пользователя при условии 
обеспечения такими лицами конфиденциальности и безопасности персональных данных. Продамус 
обязан по запросу Пользователя предоставить сведения о третьих лицах, а также сведения о том, 
какие данные, каких субъектов и в каких целях были переданы третьим лицам. 

5.4.4.1. В том числе Пользователь поручает Продамус осуществить передачу персональных данных 
Субъектов персональных данных, указанных в п.5.4.1 настоящей Оферты, ООО «АТОЛ Онлайн» (ОГРН 
1187746306593, ИНН 7714426164). Целью такой передачи персональных данных является исполнение 
Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, осуществление ООО «АТОЛ Онлайн» (ОГРН 
1187746306593, ИНН 7714426164) обработки персональных данных в целях, аналогичных 
перечисленным в п.5.4.3 настоящей Оферты. 

5.4.5. Обработка персональных данных осуществляется Продамус в соответствии с принципами 
конфиденциальности и безопасности, с соблюдением требований к защите персональных данных, 
установленных ст. 19  Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее – Закон № 152-ФЗ), включая требование об уведомлении Пользователя о случаях, установления 
факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) 
персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, в порядке, 
предусмотренном ч. 3.1 ст. 21 Закона № 152-ФЗ, и иных нормативных актов Российской Федерации.  

5.4.6. Продамус обязуется соблюдать требования, предусмотренные ч. 5 ст. 18 и ст. 18.1 Закон № 152-ФЗ, а 
также по запросу Пользователя в течение срока действия поручения, в том числе до обработки 
персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие 
мер и соблюдение в целях исполнения поручения Продамус требований, установленных в 
соответствии с указанными статьями Закона № 152-ФЗ. 

5.4.7. Продамус вправе обезличивать и агрегировать данные, полученные при исполнении Договора, 
создавать самостоятельные продукты на основе агрегированных данных по своему усмотрению для 
целей анализа, проведения статистических и иных исследований, а также раскрывать 
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соответствующую информацию и результаты анализа/исследований третьим лицам на условиях и в 
порядке, определяемых Продамус.  

5.4.8. В случае обращения Субъекта персональных данных в суд с исковыми требованиями в отношении 
Продамус, а также в иные государственные органы в связи с неисполнением Пользователем своих 
обязательств по получению согласия субъекта персональных данных на обработку персональных 
данных Пользователь обязуется вступить в разбирательство на стороне Продамус и урегулировать 
претензии и/или иски субъекта персональных своими силами и за свой счет. 

5.4.9. В случае если на основании обращения Субъекта персональных данных в связи с неисполнением 
Пользователем своих обязательств по получению согласия на обработку персональных данных судом 
или государственным органом будет вынесено решение (выставлена претензия), влекущее 
негативные последствия для Продамус и/или накладывающее на Продамус обязательство по выплате 
компенсации и/или штрафных санкций, Пользователь возмещает Продамус понесенные убытки на 
основании подтверждающих убытки документов. Если стороны в досудебном порядке не пришли к 
определению размера убытков на основании подтверждающих документов (претензии, 
постановления административных органов, решения судов), то размер убытков должен быть 
подтвержден решением суда, вступившим в законную силу. 

5.5. Пользователь обязан:  
5.5.1. Своевременно и в полном объеме ознакомиться с условиями настоящей Оферты.  
5.5.2. Надлежащим образом исполнять условия Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, с 

учетом принципов разумности и добросовестности, не допуская возникновения убытков у Продамус.  
5.5.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать Продамус Вознаграждение за использование Сервиса 

в порядке и в сроки, установленные в настоящей Оферте.  
5.5.4. Предоставлять Продамус только актуальные и достоверные данные о себе, а также в течение 7 (семи) 

календарных дней письменно информировать Продамус обо всех изменениях, относящихся к 
сведениям, сообщенным Пользователем при заключении Договора на условиях настоящей Оферты 
и/или в процессе его исполнения, а также по требованию Продамус подтверждать актуальность 
соответствующих сведений, в том числе в письменной форме. Отсутствие соответствующего 
письменного уведомления от Пользователя означает подтверждение Пользователем 
действительности и актуальности данных, предоставленных им ранее и имеющихся в распоряжении 
Продамус.  

5.5.5. Оказывать Продамус содействие в рамках оказания последним Услуг, в том числе при осуществлении 
взаимодействия с ОФД и Уполномоченным органом в ходе оказания Услуг.  

5.5.6. Предоставить Продамус достоверную информацию для связи с Пользователем, а в случае ее 
изменения незамедлительно предоставить обновленную информацию.  
Обязанность Продамус по направлению Пользователю уведомлений, предусмотренных 
Применимым правом и/или настоящим Договором, считается исполненной при направлении 
уведомлений в соответствии с имеющейся у Продамус информацией для связи с Пользователем.  

5.5.7. Организовать и осуществлять расчеты с Клиентами с использованием электронных средств платежа 
и/или в безналичном порядке в соответствии с Применимым правом в области применения 
контрольно-кассовой техники и осуществлять взаимодействие с Продамус в порядке, установленном 
настоящей Офертой.  

5.5.8. Предоставить Продамус полную и достоверную информацию, а также документы, необходимые для 
исполнения обязательств, предусмотренных настоящей Офертой. 

5.5.9. Осуществлять регистрацию, перерегистрацию и снятие с учета ККТ и ФН в Уполномоченном органе, 
не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем получения от Продамус 
уведомления/сведений, необходимых для совершения таких действий, если более короткий срок не 
установлен настоящей Офертой или в уведомлении Продамус. Совершать юридические и иные 
действия, связанные с регистрацией, перерегистрацией и снятием ККТ и ФН с учета.  

5.5.10. Подписать документы, полученные от Продамус, и передать подписанные Пользователем 
документы в срок не превышающий 5 (пяти) дней с момента получения документов от Продамус, если 
более короткий срок не установлен настоящей Офертой, в том числе: акт приема-передачи 
(предоставления) контрольно-кассовой техники по форме, изложенной в Приложении №2 к 
настоящей Оферте, акт приема-передачи (возврата) контрольно-кассовой техники, по форме, 
изложенной в Приложении №2 к настоящей Оферте, акт передачи имущества на ответственное 
хранение, по форме, изложенной в Приложении №4 к настоящей Оферте, акт возврата имущества из 
ответственного хранения, по форме, изложенной в Приложении №5 к настоящей Оферте, УПД, Акт об 
оказании услуг. В случае если Продамус не получит от Пользователя подписанные документы, либо 
мотивированный отказ от подписания документов в указанный срок, документы, направленные 



Продамус Пользователю, признаются подписанными Пользователем.  
5.5.11. Исполнять обязанности, предусмотренные настоящей Офертой в сроки, установленные настоящей 

Офертой, а если конкретный срок не предусмотрен – то в течение 1 (одного) рабочего дня с момента 
наступления события, с которым настоящая Оферта связывает возникновения соответствующей 
обязанности Пользователя, либо с момента получения уведомления/сообщения от Продамус о 
необходимости исполнить обязанность. 

5.6. Пользователь вправе:  
5.6.1. Требовать от Продамус предоставления информации о ходе оказания Услуг, не вмешиваясь при этом 

в операционную деятельность Продамус.  
5.6.2. Участвовать в акциях/бонусных программах/программах лояльности, проводимых Продамус на 

условиях, установленных в них. Условия участия Пользователя в акциях/бонусных 
программах/программах лояльности устанавливаются Продамус в отдельном предложении, которое 
публикуется на WEB-сайте Продамус.  

5.7. Продамус обязан:  
5.7.1. Разместить ККТ Пользователя в ЦОД, выбранном Продамус.  
5.7.2. Самостоятельно выбрать ОФД и обеспечить Пользователю возможность заключить с таким ОФД 

договор на Обработку фискальных данных.  
5.7.3. Обеспечивать сохранность ФН Пользователя в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.  
5.8.4. Исключать возможность несанкционированного доступа третьих лиц к предоставленным 

Пользователю ККТ, программным, программно-аппаратным средствам в составе ККТ и его ФН.  
5.7.5. Предоставлять в контролирующие органы по их запросам информацию и (или) документы, связанные 

с применением предоставленных Пользователю ККТ, при осуществлении такими органами контроля 
и надзора за применением контрольно-кассовой техники.  

5.7.6. Передавать в случае аннулирования разрешения на Обработку фискальных данных у ОФД, с которым 
у Пользователя был заключен договор, в срок не более чем 20 (двадцать) календарных дней со дня 
прекращения действия разрешения на Обработку фискальных данных все фискальные документы, 
которые не были переданы в Уполномоченный орган через ОФД в электронной форме.  

5.7.7. Размещать в Личном кабинете Пользователя актуальную информацию, касающуюся исполнения 
Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты.  

5.8. Продамус вправе:  
5.8.1. Запрашивать у Пользователя информацию, необходимую для исполнения Договора.  
5.8.2. Не исполнять Договор до оплаты Пользователем Вознаграждение за использование Сервиса в 

порядке и на условиях настоящей Оферты и Приложений к ней, а по истечении оплаченного 
Расчетного периода приостановить исполнение Договора, заключенного на условиях настоящей 
Оферты, до исполнения Пользователем обязанности по оплате Вознаграждения за использование 
Сервиса за следующий Расчетный период.  

5.8.3. Приостанавливать действие Договора, в случае нарушения Пользователем сроков регистрации ККТ, 
перерегистрации ККТ, внесения изменений в регистрационные данные ККТ, установленных в 
настоящей Оферте, до момента исполнения Пользователем соответствующих обязательств.  
В случае приостановки действия Договора, Продамус вправе демонтировать ФН из ККТ, после чего 
Продамус передает ФН Пользователю. Пользователь самостоятельно обращается в любой Центр 
технического обслуживания ККТ для закрытия архива ФН с целью дальнейшей передачи отчета о 
закрытии ФН в ФНС РФ. После закрытия ФН требуется приобретение нового ФН для возобновления 
работы ККТ. 

5.8.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, заключенного на условиях, 
предусмотренных настоящей Офертой, в случае, если приостановка действия Договора в 
соответствии с п. 5.8.3 настоящей Оферты длится более 5 (пяти) дней. 

 
VI. Вознаграждение за использование Сервиса и условия осуществления расчетов. 

Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг 
6.1. За обеспечение использования сервиса онлайн-кассы PRODAMUS Пользователь уплачивает Продамус 

вознаграждение в размере, определенном Тарифами Продамус, утвержденными в Приложении № 6 
к настоящей Оферте. Информация о доступном Пользователю Тарифе размещается Продамус в 
Личном кабинете Пользователя.  

6.2. Вознаграждение за предоставление ККТ в субаренду, оказание услуги хранения, передачу ФН в 
собственность Пользователя включает в себя сумму НДС (20%). Предоставление Пользователю права 
использования Программы не облагается НДС на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса 



Российской Федерации, регистрационный номер Программы в Едином реестре российских программ 
для электронных вычислительных машин и баз данных № 7848 от 14.12.2020 г. 

6.3. Информация об актуальных Тарифах Продамус доводится до сведения Пользователя, посредством 
размещения соответствующей информации в Личном кабинете Пользователя.  

6.4. Оплата Вознаграждения за использование Сервиса осуществляется Пользователем путем внесения 
предоплаты за Расчетный период в срок, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до начала 
Расчетного периода.  

6.5. Обязательство Пользователя по оплате Вознаграждения за использование Сервиса считается 
исполненным с момента зачисления денежных средств на корреспондентский счет кредитной 
организации, обслуживающей Продамус.  

6.6. По соглашению Сторон, проценты за пользование денежными средствами, внесенными 
Пользователем в качестве предоплаты за оказание Продамус Услуг в течение Расчетного периода, 
начислению и уплате не подлежат.  

6.7. Факт оказания Продамус Услуг в Отчетном периоде и их принятие Пользователем подтверждается 
путем подписания Сторонами Акта об оказании услуг за Отчетный период, составленного по форме, 
содержащейся в Приложения № 7 к настоящей Оферте.  

6.7.1. Продамус ежемесячно не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за Отчетным 
периодом, формирует и размещает в Личном кабинете Пользователя Акт об оказании услуг за 
Отчетный период.  

6.7.2. Пользователь обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента размещения Продамус в Личном 
кабинете Пользователя Акта об оказании услуг за Отчетный период подписать размещенный 
Продамус документ и направить Продамус в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, 
сканированную копию подписанного Акта об оказании услуг за Отчетный период, либо направить 
Продамус мотивированный отказ от подписания Акта об оказании услуг за Отчетный период.  

6.7.2.1. Стороны допускают направление и подписание Актов об оказании услуг с использованием Системы 
ЭДО. В данном случае Акты об оказании услуг направляются и подписываются в сроки, указанные в 
п.6.7.1 и п.6.7.2 настоящей Оферты. 

6.7.3. После получения от Пользователя сканированной копии подписанного Акта об оказании услуг за 
Отчетный период, Продамус направляет Пользователю посредством Системы ЭДО, указанной в 
п.4.2.4 настоящей Оферты, или путем направления через Почту России УПД на полную сумму 
Вознаграждения за использование Сервиса, уплаченную Пользователем в Отчетном периоде.  

6.7.4. В случае если Пользователь в сроки, установленные п. 5.7.2 настоящей Оферты, не подписал 
поступивший от Продамус Акт об оказании услуг за Отчетный период и не направил Продамус 
мотивированный отказ от подписания Акта об оказании услуг за Отчетный период, такой Акт об 
оказании услуг считается подписанным со стороны Пользователя автоматически, а оказанные услуги 
принятыми в полном объеме.  

6.7.5. Оригиналы Актов об оказании услуг в рамках Договора могут быть предоставлены Сторонами друг 
другу по отдельному запросу заинтересованной Стороны.  

6.8. Все расчеты в рамках Договора производятся в рублях РФ.  
6.9. Все расходы по осуществлению платежей в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей 

Оферты, несет Сторона, осуществляющая соответствующий платеж.  
 

VII. Конфиденциальность 
7.1. Каждая из Сторон обязуется соблюдать конфиденциальный характер любой технической, 

экономической, финансовой, юридической и иной информации, относящейся к каждой из Сторон 
(далее – «Конфиденциальная информация»), и не разглашать подобную информацию любым 
третьим лицам без согласия другой Стороны, кроме случаев, когда такое разглашение требуется в 
соответствии с Применимым правом.  

7.2. Обязательства Сторон относительно соблюдения конфиденциальности информации не будут 
распространяться на общедоступную информацию, либо на информацию, полученную ранее от 
третьей Стороны, при условии подтверждения источника получения такой информации.  

7.3. В случае прекращения действия Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, Стороны 
безусловно обязуются исполнять обязательства, определенные настоящим разделом, в течение 3 
(трех) лет после прекращения действия Договора.  

7.4. В случае разглашения Конфиденциальной информации виновная Сторона несет имущественную 
ответственность перед потерпевшей Стороной в размере нанесенного документально 
подтвержденного реального ущерба.  

 



VIII. Ответственность Сторон 
8.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны 

несут ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты и Применимым правом.  
8.2. Стороны договорились, что ни одна из Сторон не будет нести ответственность за упущенную выгоду 

другой Стороны.  
8.3. Направление Пользователем данных в ККТ с использованием платежных сервисов, лиц, 

предоставляющих услуги по организации и проведению онлайн-платежей (систем онлайн-платежей, 
процессинговых систем), является риском Пользователя. Продамус не отвечает за случаи искажения 
и/или не предоставления данных, нарушения порядка предоставления данных в ККТ, не поступления 
информации от таких систем и лиц в ККТ и т.п. Претензии по таким случаям Продамус не принимаются 
и не рассматриваются.  

8.4. Продамус не рассматривает претензии Пользователя и не несет ответственности за не направление 
Пользователем фискальных документов в Уполномоченные органы, в случае если данные нарушения 
были вызваны приостановкой оказания услуг по Договору, заключенному на условиях настоящей 
Оферты, связанной с неисполнением Пользователем обязательства по оплате Услуг, оказываемых 
Продамус в рамках Договора. В предусмотренным настоящим пунктом случае ответственность за 
непредоставление и/или несвоевременное предоставление сведений (отправку чеков) в 
Уполномоченный орган несет Пользователь. При поступлении оплаты от Пользователя Продамус 
возобновляет оказание Услуг в рамках Договора; при этом Продамус не осуществляет перерасчет 
Вознаграждения за использование Сервиса за период приостановления оказания Услуг.  

8.5. Ответственность Продамус перед Пользователем в любом случае ограничивается суммой 
Вознаграждение за использование Сервиса, уплаченного Пользователе за оказание Продамус Услуг 
в рамках Договора за 1 (один) календарный месяц.  

8.6. Продамус не несет ответственности за невыполнение и/или ненадлежащее оказание Услуги в рамках 
Договора, если такое невыполнение и/или ненадлежащее выполнение явилось следствием 
недостоверности информации, предоставленной Пользователем в рамках Договора.  

8.7. Продамус не несет ответственности в случае разглашения конфиденциальной информации и/или 
персональных данных Пользователя при отсутствии доказанного факта разглашения такой 
информации со стороны Продамус.  

8.8. Продамус не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств 
по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение вызвано:  

8.8.1. Решениями органов законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации, которые 
делают невозможным для Продамус выполнение своих обязательств по Договору;  

8.8.2. Возникновением обстоятельств непреодолимой силы;  
8.8.3. Иными обстоятельствами, предусмотренными в качестве оснований для освобождения от 

ответственности Применимым правом.  
8.9. В случае, если неправомерные действия Пользователя повлекли за собой предъявление к Продамус 

требований (претензий) и/или исков со стороны третьих лиц (в том числе контролирующих органов), 
и такие требования (претензии) и/или иски были признаны обоснованными (были удовлетворены) 
вступившим в силу решением суда (третейского суда) или иного компетентного органа (далее – 
«Решение»), Пользователь обязан возместить Продамус в полном объеме сумму требований 
(претензий) и/или исков третьих лиц (в том числе контролирующих органов), указанную в Решении.  

8.10. Уплата неустоек и штрафов, а также возмещение убытков осуществляется виновной Стороной в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от потерпевшей Стороны письменного 
требования, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет потерпевшей 
Стороны, указанный в таком письменном требовании.  

8.11. Стороны предпримут все усилия для решения любых споров и разногласий, возникших между ними в 
связи с заключением и/или исполнением Договора, путём переговоров. Срок рассмотрения 
претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения.  

8.12.В случае невозможности мирного урегулирования спора путем переговоров между Сторонами, любая 
из Сторон вправе передать такой спор на рассмотрение в судебном порядке в установленном 
Применимым правом порядке.  

8.13. Ответственность Продамус в любом случае ограничивается суммой вознаграждения Продамус, 
полученной Продамус в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, за 12 
(двенадцать) последовательных календарных месяцев, предшествующих дате возникновения 
оснований наступления ответственности.  

8.14. Продамус освобождается от любой ответственности, в случае, если негативные последствия наступили 
для Пользователя в связи с тем, что Пользователь не исполнил обязанности, предусмотренные 



настоящей Офертой, или действующим законодательством Российской Федерации, либо не исполнил 
действия, указанные в уведомлении/сообщении Продамус в порядке и сроки, установленные 
настоящей Офертой. 

 
IX. Обстоятельства непреодолимой силы 

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств 
по Договору, заключенному на условиях настоящей Оферты, если это неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате 
событий чрезвычайного характера, которые ни одна из Сторон не могла ни предвидеть, ни 
предотвратить разумным способом. Такими обстоятельствами могут являться наводнение, пожар, 
землетрясение и другие стихийные бедствия, военные действия, действия правительств и местных 
властей, забастовки, сбои в системе энергоснабжения, приведшие к нарушению работы 
компьютерных систем Сторон и потере данных, изменения в законодательстве, возникшие после 
заключения Договора и делающие невозможным его исполнение в соответствии с вновь 
установленным порядком.  

9.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по 
Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и 
их последствия.  

9.3. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана в течение 3 (трех) календарных дней 
письменно уведомить другую Сторону об их наступлении и предполагаемом сроке их действия. 
Подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы является 
свидетельство или иной подтверждающий документ, выданный компетентными органами.  

9.4. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы 
лишают Сторону, исполнение обязанностей которой было прервано данными обстоятельствами, 
права ссылаться на них в дальнейшем.  

9.5. Сторона, которая не может из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы выполнить 
обязательства по Договору, заключенному на условиях настоящей Оферты, приложит с учетом 
положений Договора все усилия к тому, чтобы как можно скорее продолжить исполнение принятых 
на себя обязательств по Договору.  

9.6. По прекращении действия указанных обстоятельств, Сторона должна без промедления известить об 
этом другую Сторону в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который 
предполагается исполнить обстоятельства по Договору.  

9.7. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных 
дней подряд, то любая Сторона имеет право расторгнуть Договор, заключенный на условиях 
настоящей Оферты, предупредив об этом другую Сторону в письменном виде за 15 (тридцать) 
календарных дней до даты предполагаемого расторжения.  

 
X. Электронный документооборот 

10.1. Стороны признают юридическую силу электронных документов равной юридической силе документов 
на бумажном носителе, подписанных собственноручной подписью с приложением оттисков печатей Сторон 
(если применимо), при одном из следующих условий:  

10.1.1. электронные документы направляются «с» / «на» адреса электронной почты, указанные 
Сторонами, как принадлежащие им в соответствии с условиями настоящей Оферты; 

10.1.2. электронные документы направляются с использованием Системы ЭДО. В случае 
использования Системы ЭДО Стороны обязуются использовать ЭДО «EasyDocs», либо системы 
ЭДО, указанные в п.4.2.4 настоящей Оферты, или иную систему ЭДО, определенную 
Продамус, а для подписания УПД – исключительно Системы ЭДО, указанные в п.4.2.4 
настоящей Оферты. 

10.2. Такие документы считаются подписанными простой электронной подписью.  
10.3. Все документы, уведомления, запросы, претензии, и иные сообщения, исходящие от одной Стороны 

(далее – «Сообщение»), могут быть направлены другой Стороне способами, указанным в п. 10.1 
настоящей Оферты, если конкретный способ направления документов прямо не предусмотрен 
настоящей Офертой. Стороны признают юридическую силу указанных документов и сообщений. 
Бумажные оригиналы документов направляются по требованию Стороны Почтой России заказным 
письмом с уведомлением или курьерской службой.  

10.4. Стороны договорились не передавать доступ (значения логина и пароля) к адресам электронной почты 
и доступ (значения логина и пароля) к личным кабинетам в Системам ЭДО (далее – «доступ»), с 
которых производится обмен электронными документами, третьим лицам, и самостоятельно 



принимать все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности доступа. В случае утраты 
доступа, а также в случаях незаконного получения третьими лицами доступа к электронной почте или 
личном кабинетам Систем ЭДО одной из Сторон, Сторона, утратившая доступ, обязуется 
незамедлительно сообщить об этом другой Стороне, путем направления уведомления по 
электронной почте и/или телефону. Пользователь гарантирует, что он является единственным лицом, 
имеющим доступ к использованию своей электронной почты и Системы ЭДО. 

10.5. До момента отправки указанного извещения все действия, совершенные с использованием 
электронной почты или личных кабинетов Систем ЭДО Стороны, утратившей доступ, считаются 
совершенными этой Стороной.  

10.6. Сообщение, направленное Продамус Пользователю, считается доставленным в следующие сроки: 
- сообщение, направленное путем использования электронной почты – с момент направления 
сообщения с электронной почты Продамус; 
- сообщение, направленное посредством использования Системы ЭДО - с момент направления 
сообщения Продамус в Системе ЭДО; 
- сообщение, направленное Почтой России заказным письмом с уведомлением или курьерской 
службой – по истечение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления сообщения Продамус. 
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно 
направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат 
не ознакомился с ним.  

10.7. Стороны принимают на себя все риски, связанные с работоспособностью своего оборудования и 
каналов связи.  

10.8. Стороны обязуются обеспечить доступ к электронной почте, и доступ к личным кабинетам систем ЭДО, 
с которых производится электронный документооборот, только лицам, уполномоченным на 
подписание документов.  

10.9. Стороны обязуются своевременно информировать (по электронной почте и/или телефону) другую 
Сторону обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельствах, 
препятствующих электронному документообороту в соответствии с настоящим разделом Оферты.  

10.10. В случае обнаружения возможных угроз безопасности, Стороны обязуются незамедлительно 
извещать друг друга о таких угрозах для принятия согласованных мер по их нейтрализации.  

10.11. Стороны организуют архивное хранение электронного документооборота в течение срока действия 
аналогичных документов, оформленных на бумажных носителях.  

10.12. Сторона, допустившая нарушение конфиденциальности доступа к электронной почте, или личному 
кабинету любой из Систем ЭДО, с которого производится обмен электронными документами, несет 
ответственность за электронные документы, направленные по указанным каналам связи, до момента 
официального уведомления другой Стороны о нарушении конфиденциальности.  

10.13. В случае возникновения убытков, Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) 
обязательства, указанные в п.п. 10.3, 10.5, 10.6 и 10.7 настоящей Оферты, несет ответственность перед 
другой Стороной за возникшие убытки. При отсутствии доказательств неисполнения (ненадлежащего 
исполнения) Сторонами указанных обязательств, риск убытков несет Сторона, подписавшая и 
направившая электронный документ, исполнение которого повлекло за собой убытки.  

10.14. Стороны соглашаются, что электронные документы к Договору, заключенному на условиях 
настоящей Оферты, подписанные и оформленные указанным в настоящей Оферте способом, имеют 
юридическую силу и обязательны для исполнения Сторонами.  

10.15. Адресами для обмена документацией, необходимой для исполнения Договора, заключенного на 
условиях настоящей Оферты, являются:  

а) со стороны Пользователь: адрес электронной почты, указанный Пользователем в Личном кабинете 
Пользователя, или в Заявлении о присоединении. 

б) со стороны Продамус: sales@prodamus.ru.  
 

XI. Иные условия 
11.1. Взаимоотношения Сторон в рамках исполнения Договора регулируются Применимым правом, 

внутренними документами Продамус и Договором (включая все дополнения и изменения к нему).  
11.2. Продамус предоставляет Пользователю всю необходимую публичную информацию путем ее 

размещения на WEB-сайте Продамус и/или в Личном кабинете Пользователя.  
11.3. Продамус принимает решение о заключении и/или исполнении Договора на основе информации, 

предоставленной Продамус Пользователем, если иное не предусмотрено Применимым правом. При 
этом Продамус вправе в любой момент запросить у Пользователя дополнительную информацию, 
необходимую для заключения и/или исполнения Договора.  

mailto:sales@prodamus.ru


11.4. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь подтверждает, что он 
ознакомлен с условиями настоящей Оферты и принимает их без каких-либо изъятий или ограничений 
на условиях присоединения.  

11.5. Согласно ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации для заверения справок, сведений, 
писем и любых иных документов и информации может быть использовано факсимильное 
воспроизведение подписи уполномоченного лица Продамус и графическое изображение печати 
Продамус, проставленных с использованием средств механического и/или электронно-цифрового 
воспроизведения на вышеуказанных документах.  

11.6. Заключая настоящий Договор, Пользователь осознает и соглашается с тем, что для взаимодействия с 
Пользователем в рамках Договора, Продамус могут быть привлечены третьи лица без получения 
согласия Пользователя и/или его последующего уведомления.  

11.7. Стороны признают, что номер телефона, адрес электронной почты, ФИО представителя Пользователя 
и любые иные контактные данные, указанные Пользователем в Заявлении о присоединении, а также 
при регистрации Личного кабинета Пользователя, являются контактными данными для связи, по 
которым в случае необходимости Продамус связывается с Пользователем. 

11.8. В случае изменения юридических и банковских реквизитов, организационно-правового статуса, а 
также любых иных данных, в т.ч. контактных данных: номера телефона, адреса электронной почты, 
ФИО представителя Пользователя (контактного лица) (далее – «Реквизиты»), Пользователь обязан: 
a) незамедлительно известить Продамус в письменном виде и предоставить всю необходимую 
информацию, которая может повлиять на отношения между Сторонами; б) актуализировать данные 
Пользователя в Личном кабинете Пользователя. В случае, если Продамус не получил извещения 
Пользователя об изменении Реквизитов, то ранее предоставленные Пользователем Реквизиты 
считаются актуальными и подлежащими применению во взаимоотношениях Сторон по Договору. 
Риск фактического неполучения денежных средств или Сообщений несет Пользователь.  

11.9. Стороны договорились о том, что Пользователь предоставляет Продамус право использовать 
визуальное изображение своего логотипа/фирменного наименования/товарного знака на WEB-сайте 
Продамус в соответствующих разделах в качестве ознакомительной информации.  

11.10. Пользователь не вправе ни полностью, ни частично уступать или передавать третьим лицам свои 
права и обязательства по Договору, заключенному на условиях настоящей Оферты, без согласия 
Продамус, за исключением случая передачи прав и обязанностей по Договору правопреемнику в 
результате реорганизации.  

11.11. Приложения к настоящей Оферте, являющиеся ее неотъемлемой частью:  
11.11.1. Приложение № 1 – Форма Заявления о присоединении к Оферте;  
11.11.2. Приложение № 2 – Форма Акта приема-передачи (предоставления) контрольно-кассовой 

техники;  
11.11.3. Приложение № 3 – Форма Акта приема-передачи (возврата) контрольно-кассовой 

техники;  
11.11.4. Приложение № 4 – Форма Акта передачи имущества на ответственное хранение;  
11.11.5. Приложение № 5 – Форма Акта возврата имущества из ответственного хранения;  
11.11.6. Приложение № 6 – Тарифы;  
11.11.7. Приложение № 7 – Форма Акта об оказании услуг.  
 

XII. Порядок заключения, изменения и расторжения Договора 
12.1. Договор считается заключенным на условиях настоящей Оферты (п. 3.1 настоящей Оферты) с момента 

совершения Пользователем действий, предусмотренных п. 3.3 настоящей Оферты и означающих 
безоговорочное принятие Пользователем всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий 
или ограничений на условиях присоединения.  

12.2. Договор вступает в силу с даты совершения Пользователем действий, описанных в п. 3.3 настоящей 
Оферты, и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.  

12.3. Действие Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, может быть 
прекращено:  

12.3.1. по соглашению Сторон, достигнутому в письменной форме;  
12.3.2. по инициативе любой из Сторон путем одностороннего отказа от исполнения Договора с 

направлением письменного уведомления другой Стороне в порядке, предусмотренном настоящей 
Офертой.  

12.3.3. в случаях, предусмотренных Применимым правом.  
12.4. В случае прекращения действия Договора по инициативе Пользователя, последний направляет в 

адрес Продамус в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, уведомление об одностороннем 



отказе от исполнения Договора (полностью или в части) не позднее чем за 30 (тридцать) календарных 
дней до даты планируемого прекращения исполнения Договора  

12.5. После получения уведомления Пользователя об одностороннем отказе от исполнения Договора 
Продамус формирует документы для проведения окончательных взаиморасчетов по Договору, 
заключенному с Пользователем на условиях настоящей Оферты. Обязательства по Договору 
считаются прекращенными только после завершения взаиморасчетов между Сторонами и 
урегулирования Сторонами всех спорных вопросов по исполнению обязательств в рамках Договора.  

12.6. В случае прекращения действия Договора по инициативе Продамус, последний направляет в адрес 
Пользователя любым из способов, предусмотренных в настоящей Оферте, уведомление об 
одностороннем отказе от исполнения Договора (полностью или в части) не позднее чем за 1 (один) 
календарный день до даты планируемого прекращения исполнения Договора. Договор считается 
расторгнутым полностью или в части (отказ от исполнения Договора полностью или в части 
состоявшимся) по истечение 1 (одного) дня с момента направления Продамус соответствующего 
уведомления, если иной срок расторжения Договора не указан уведомлении Продамус.  
Продамус вправе указать в уведомлении об одностороннем отказе от исполнения Договора условия, 
при которых Договор расторгается, либо продолжает действовать. Такие условия являются для 
Пользователя обязательными к исполнению. 

  Продамус вправе приложить документы для проведения окончательных взаиморасчетов по 
Договору, заключенному с Пользователем на условиях настоящей Оферты. Обязательства по 
осуществлению взаиморасчетов за использование сервиса онлайн-кассы PRODAMUS, а также 
обязательства, по возмещению убытков, выплате штрафов, неустойки, несению иных мер 
ответственности Пользователем, возникшие по Договору считаются прекращенными только после 
завершения взаиморасчетов между Сторонами и урегулирования Сторонами всех спорных вопросов 
по исполнению обязательств в рамках Договора.  

12.7. В случае прекращения действия Договора (по любым основаниям) Пользователь обязан снять ККТ с 
регистрационного учета в Уполномоченном органе в порядке, установленном п. 4.1.8 настоящей 
Оферты.  

12.8. Договор, заключаемый на условиях настоящей Оферты, в соответствии со статьей 421 Гражданского 
кодекса Российской Федерации является смешанным договором, поскольку содержит элементы 
различных договоров, предусмотренных законом или иными правовыми актами, в связи с чем к нему 
применяются в соответствующих частях правила о договорах, элементы которых содержатся в 
смешанном договоре.  

12.9. Пользователь соглашается с тем, что Продамус вправе в любой момент в одностороннем порядке, без 
дополнительного письменного уведомления Пользователя, вносить изменения или дополнения в 
условия настоящей Оферты и Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты или отозвать 
ее без предварительного согласования с Пользователем.  

12.9.1. В случае изменения Продамус условий настоящей Оферты новая редакция настоящей Оферты 
вступает в силу с момента ее размещения на WEB-сайте Продамус, если иной срок не указан 
Продамус при таком размещении.  

12.9.2. Пользователь обязан самостоятельно следить за изменениями условий настоящей Оферты и 
приложений к ней путем периодического ознакомления с актуальной редакцией, не менее одного 
раза в неделю. Пользователь самостоятельно отвечает за любые последствия, наступившие в связи с 
неознакомлением и/или несвоевременным ознакомлением с актуальной редакцией настоящей 
Оферты и приложений к ней. Стороны пришли к соглашению, что Пользователь считается 
согласившимся с изменениями условий настоящей Оферты и Договора, заключенного на условиях 
настоящей Оферты, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента размещения обновленной 
редакции настоящей Оферты и приложений к ней Пользователь не направит Продамус уведомление 
об отказе от исполнения Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты, в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой.  

12.10. Если одно или несколько из положений Договора являются или становятся недействительными в 
силу внесения изменений в Применимое право, это не является основанием для приостановления 
действия остальных положений Договора. Недействительные положения заменяются Продамус 
положениями, допустимыми в правовом отношении, близкими по смыслу к заменяемым.  

 
ХIII. Сведения об Продамус 

Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», ИНН 1215156909 / КПП 121501001 / ОГРН 
1111215003460, адрес места нахождения: 424020, Республика Марий Эл, г Йошкар-Ола, ул Анциферова, д. 
27а, помещ. 29, р/с: 40702810829070004244 в ФИЛИАЛ «НИЖЕГОРОДСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК», к/с: 



30101810200000000824, Б ИК: 042202824 
 



Приложение № 1  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ  
к Публичной оферте об использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
______________________________________________________________________________ (далее – 
«Пользователь»), (полное наименование юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя) 
  

Регистрационный номер (ОГРН / ОГРНИП):   

ИНН / КПП:   

Реквизиты документа, удостоверяющего  
личность (для ИП):  

 

Адрес места нахождения / регистрации:   

Адрес для направления корреспонденции:   

Контактный телефонный номер:  

Авторизованный адрес электронной почты:   

Банковские реквизиты: 
Расчетный счет:  
Банк:  
Корреспондентский счет: 
БИК:  

 

 
В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации уведомляет Общество с 

ограниченной ответственностью «Продамус» (далее – «Продамус») о присоединении к Публичной оферте 
об использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее — «Оферта»), размещенной на WEB-сайте 
Продамус по электронному адресу: https://prodamus.ru/oferta-online-kassa.  

Настоящим Пользователь подтверждает, что он ознакомлен и согласен с условиями Оферты и 
Тарифов (Приложение № 6 к Оферте), безоговорочно принимает их без каких-либо изъятий или 
ограничений на условиях присоединения и обязуется выполнять в полном объеме.  

 

Тарифный план:   

 
 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 

 
 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
МП 

«___» ______________ 20__ года 
(дата подписания) 

 

 
  



Приложение № 2  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ) 
КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ  

г. Йошкар-Ола          «__» ___________ 202__ года  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», именуемое в дальнейшем «Продамус», в лице 
_______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с одной стороны, и  
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Пользователь», в лице _______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт приема передачи (предоставления) 
контрольно-кассовой техники (далее – «Акт») в рамках Договора, заключенного на условиях Публичной 
оферты об использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – «Договор»), о нижеследующем:  
 

1. В соответствии с условиями п. 4.1.1 Договора Продамус предоставляет, а Пользователь принимает 
во временное возмездное владение и пользование (в субаренду) Контрольно-кассовую технику (далее – 
«Оборудование») в следующем составе и количестве:  

№  
п/п  

Модель и серийный номер Оборудования  Количество 

1.    

2.    

 
2. Подписанием настоящего Акта Стороны подтверждают, что Оборудование передано в исправном 

состоянии, пригородном для использования по назначению. Пользователь не имеет претензий по качеству 
и количеству передаваемого Оборудования.  

3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон.  

 
ОБОРУДОВАНИЕ ПЕРЕДАЛ: ОБОРУДОВАНИЕ ПРИНЯЛ:  
ОТ ПРОДАМУС: ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
ООО «Продамус» 
________________________ 
(должность) 

 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 

_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
 

 



Приложение № 3  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ (ВОЗВРАТА) 
КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ  
 

г. Йошкар-Ола          «__» ___________ 202__ года  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», именуемое в дальнейшем «Продамус», в лице 
_______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с одной стороны, и  
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Пользователь», в лице _______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по 
отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт приема передачи (возврата) контрольно-кассовой 
техники (далее – «Акт») в рамках Договора, заключенного на условиях Публичной оферты об 
использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – «Договор»), о нижеследующем:  
 

1. В соответствии с условиями п. 4.1.5 Договора Пользователь возвращает, а Продамус принимает 
Контрольно-кассовую технику (далее – «Оборудование») в следующем составе и количестве:  

№  
п/п  

Модель и серийный номер Оборудования  Количество 

1.    

2.    

 
2. Подписанием настоящего Акта Стороны подтверждают, что Оборудование возвращено в 

исправном состоянии, пригородном для использования по назначению, с учетом нормального износа. 
Продамус не имеет претензий по качеству и количеству возвращаемого Оборудования.  

3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон.  

 
ОБОРУДОВАНИЕ ПРИНЯЛ: ОБОРУДОВАНИЕ ПЕРЕДАЛ:  
ОТ ПРОДАМУС: ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
ООО «Продамус» 
________________________ 
(должность) 

 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 

_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
 



Приложение № 4  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

АКТ ПЕРЕДАЧИ ИМУЩЕСТВА НА ОТВЕТСТВЕННОЕ ХРАНЕНИЕ  
 

г. Йошкар-Ола          «__» ___________ 202__ года  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», именуемое в дальнейшем «Продамус», в лице 
_______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с одной стороны, и  
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Пользователь», в лице _______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт передачи имущества на ответственное 
хранение (далее – «Акт») в рамках Договора, заключенного на условиях Публичной оферты об 
использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – «Договор»), о нижеследующем:  
 

1. В соответствии с условиями п. 4.2.3 Договора Пользователь передает, а Продамус принимает от 
Пользователя для целей хранения и встраивания в арендуемую Пользователем ККТ имущество 
(Фискальный накопитель) в следующем составе и количестве:  

№  
п/п  

Наименование, модель и заводской номер имущества  Количество 

1.    

2.    

 
2. Имущество (Фискальный накопитель) подлежит встраиванию в следующие ККТ:  

№  
п/п  

Модель и серийный номер ККТ  Количество 

1.    

2.    

 
3. Указанная п. 2 настоящего Акта ККТ размещена в ЦОД по следующему адресу: 

______________________________________________________________________________________.  
4. Подписанием настоящего Акта Стороны подтверждают, что имущество передано в исправном 

состоянии, пригородном для использования по назначению.  
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

для каждой из Сторон.  
 

ИМУЩЕСТВО ПРИНЯЛ: ИМУЩЕСТВО ПЕРЕДАЛ:  
ОТ ПРОДАМУС: ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
ООО «Продамус» 
________________________ 
(должность) 

 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 

_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
 



Приложение № 5  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

АКТ ВОЗВРАТА ИМУЩЕСТВА ИЗ ОТВЕТСТВЕННОГО ХРАНЕНИЯ  
 

г. Йошкар-Ола          «__» ___________ 202__ года  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», именуемое в дальнейшем «Продамус», в лице 
_______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с одной стороны, и  
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Пользователь», в лице _______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт возврата имущества из ответственного 
хранения (далее – «Акт») в рамках Договора, заключенного на условиях Публичной оферты об 
использовании сервиса онлайн-кассы PRODAMUS (далее – «Договор»), о нижеследующем:  
 

1. В соответствии с условиями п. 4.4.8 Договора Продамус возвращает, а Пользователь принимает из 
хранения имущество (Фискальный накопитель) в следующем составе и количестве:  

№  
п/п  

Наименование, модель и заводской номер имущества  Количество 

1.    

2.    

 
2. Подписанием настоящего Акта Стороны подтверждают, что имущество возращено в исправном 

состоянии. Пользователь не имеет претензий по качеству и количеству возвращаемого Оборудования. 3. 
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для 
каждой из Сторон.  

 
ИМУЩЕСТВО ВОЗВРАТИЛ: ИМУЩЕСТВО ПРИНЯЛ:  
ОТ ПРОДАМУС: ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
ООО «Продамус» 
________________________ 
(должность) 

 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 

_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
 



Приложение № 6  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ТАРИФЫ  
 

1. За использование сервиса онлайн-кассы PRODAMUS Пользователь уплачивает Продамус 
вознаграждение в соответствии с одним из следующих Тарифных планов: 
 

№  
п/
п 

Наименован
ие  
Тарифного 
плана 

Вознаграждение за 
использование 
Сервиса (рублей), 
включая НДС (за 
исключением 
случаев, если НДС 
не облагается) 

Состав Сервиса в рамках 
Тарифного плана 

Вознаграждение за 
предоставление 
Сервиса (рублей), 
включая НДС (за 
исключением 
случаев, если НДС 
не облагается) 

Ставка 
НДС, % 

Категория 
Пользователей, для 
которых доступно 
применение 
Тарифного плана 

1 «Все 
включено 
15» 

27 000,00 / 15  
месяцев 

 Хранение ФН в 
течение срока его 
использования 

 Предоставление 
ККТ в субаренду 

 Обеспечение 
взаимодействия 
ККТ с ОФД 

 Информационная 
поддержка 
Пользователя при 
взаимодействии с 
Уполномоченным 
органом 

 Техническая 
поддержка ККТ и 
ФН 

12 900 
 

20% 
 

Юридические лица 
и физические лица, 
зарегистрированные 
в качестве 
индивидуального 
предпринимателя, 
заключившие с 
Продамус Договор о 
предоставлении 
доступа к системе 
PRODAMUS 

Предоставление права 
использования 
Программы 

14 100 НДС не 
облагае
тся* 
 

2 «Базовый 
15» 

33 000,00 / 15  
месяцев. 
 
Отдельно 
оплачивается:  

 Информацион
ная поддержка 
Пользователя 
при 
взаимодействи
и с 
Уполномоченн
ым органом; 

 Замена ФН 
чаще, чем 1 
раз в 90 дней. 

 

 Предоставление ККТ 
в субаренду 

 Хранение ФН в 
течение срока его 
использования 

 Обеспечение 
взаимодействия ККТ 
с ОФД 

 Техническая 
поддержка ККТ и ФН 

18 900 20% Юридические лица 
и физические лица, 
зарегистрированные 
в качестве 
индивидуального 
предпринимателя, 
не имеющие 
заключенного с 
Продамус Договора 
о предоставлении 
доступа к системе 
PRODAMUS 

Предоставление права 
использования 
Программы 

14 100 НДС не 
облагае
тся* 

Информационная 
поддержка Пользователя 
при взаимодействии с 
Уполномоченным 
органом 

2 000,00 / за 1 факт 
взаимодействия 

 
20% 

Замена ФН чаще, чем 1 
раз в 90 дней 

4 500,00 / за 1 факт 
взаимодействия 

 
20% 



3 «Все 
включено 
12» 

21 600,00 / 12  
месяцев 

 Хранение ФН в 
течение срока его 
использования 

 Предоставление 
ККТ в субаренду 

 Обеспечение 
взаимодействия 
ККТ с ОФД 

 Информационная 
поддержка 
Пользователя при 
взаимодействии с 
Уполномоченным 
органом 

 Техническая 
поддержка ККТ и 
ФН 

10 320 20% 
 

Юридические лица 
и физические лица, 
зарегистрированные 
в качестве 
индивидуального 
предпринимателя, 
заключившие с 
Продамус Договор о 
предоставлении 
доступа к системе 
PRODAMUS 

Предоставление права 
использования 
Программы 

11 280 НДС не 
облагае
тся* 
 

4 «Базовый» 
12 

26 400,00 / 12  
месяцев. 
 
Отдельно 
оплачивается:  

 Информацион
ная поддержка 
Пользователя 
при 
взаимодействи
и с 
Уполномоченн
ым органом; 

 Замена ФН 
чаще, чем 1 
раз в 90 дней. 

 

 Предоставление ККТ 
в субаренду 

 Хранение ФН в 
течение срока его 
использования 

 Обеспечение 
взаимодействия ККТ 
с ОФД 

 Техническая 
поддержка ККТ и ФН 

15 120 20% Юридические лица 
и физические лица, 
зарегистрированные 
в качестве 
индивидуального 
предпринимателя, 
заключившие с 
Продамус Договор о 
предоставлении 
доступа к системе 
PRODAMUS 

Предоставление права 
использования 
Программы 

11 280 НДС не 
облагае
тся* 

Информационная 
поддержка Пользователя 
при взаимодействии с 
Уполномоченным 
органом 

2 000,00 / за 1 факт 
взаимодействия 

 
20% 

Замена ФН чаще, чем 1 
раз в 90 дней 

4 500,00 / за 1 факт 
взаимодействия 

 
20% 

5 «Хранение 
ФН» 

90,00 / 1 месяц Хранение Фискального 
накопителя по истечении 
срока его использования 

90,00 / 1 месяц 20% Без ограничений 

* НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации, 
регистрационный номер Программы в Едином реестре российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных № 7848 от 14.12.2020 г. 

 
2. Стоимость приобретения Фискального накопителя в целях встраивания в ККТ, предоставляемую 

Продамус Пользователю во временное владение и пользование (в субаренду) в рамках использования 
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS: 

№  
п/п 

Модель  
Фискального накопителя 

Срок использования  
Фискального накопителя 

Стоимость ФН,  
руб./за единицу,  
включая НДС (20%) 

1  ФН-1.2  15 месяцев  10 500,00 

2  ФН-1.2  36 месяцев  15 500,00 



Приложение № 7  
к Публичной оферте об использовании  
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS  

 
 
ФОРМА  

АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ  
 

г. Йошкар-Ола          «__» ___________ 202__ года  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Продамус», именуемое в дальнейшем «Продамус», в лице 
_______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с одной стороны, и  
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Пользователь», в лице _______________________________________, действующего на основании 
_______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт об оказании услуг (далее – «Акт») в 
рамках Договора, заключенного на условиях Публичной оферты об использовании сервиса онлайн-кассы 
PRODAMUS (далее – «Договор»), о нижеследующем:  
 

1. Подписанием настоящего Акта Стороны подтверждают надлежащее оказание Продамус 
Пользователю услуг в рамках Договора, заключенного на условиях Публичной оферты об использовании 
сервиса онлайн-кассы PRODAMUS, в период с «___» _________ 20__ года по «___» _________ 20__ года 
(далее – «Отчетный период»).  

2. Подписанием настоящего Акта Пользователь подтверждает, что услуги в рамках Договора оказаны 
Продамус в Отчетном периоде в полном объеме и с надлежащим качеством. Пользователь не имеет к 
Продамус каких-либо финансовых и иных претензий в связи с оказанием услуг.  

 
ДЛЯ ТАРИФА «Все включено 15»  
3. Вознаграждение за использование Сервиса за Отчетный период составляет 27 000,00 (двадцать 

семь тысяч) рублей 00 копеек, из них: 
3.1. за предоставление Программы в пользование 14 100,00 (четырнадцать тысяч сто) рублей 00 

копеек. НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации, 
регистрационный номер Программы в Едином реестре российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных № 7848 от 14.12.2020 г.; 

3.2. 12 900,00 (двенадцать тысяч девятьсот) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 2150,00 (две тысячи 
сто пятьдесят рублей) рублей 00 копеек, за: 

- хранение ФН в течение срока его использования; 

- предоставление ККТ в субаренду; 

- обеспечение взаимодействия ККТ с ОФД; 

- информационную поддержку Пользователя при взаимодействии с Уполномоченным органом; 

- техническую поддержку ККТ и ФН. 
 
ДЛЯ ТАРИФА «Все включено 12»  
3. Вознаграждение за использование Сервиса за Отчетный период составляет 21 600,00 (двадцать 

одна тысяча шестьсот) рублей 00 копеек, из них: 
3.1. за предоставление Программы в пользование 11 280,00 (одиннадцать тысяч двести восемьдесят) 

рублей 00 копеек. НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской 
Федерации, регистрационный номер Программы в Едином реестре российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных № 7848 от 14.12.2020 г.; 

3.2. 10 320,00 (десять тысяч триста двадцать) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 1720,00 (одна 
тысяча семьсот двадцать рублей) рублей 00 копеек, за: 

- хранение ФН в течение срока его использования; 

- предоставление ККТ в субаренду; 

- обеспечение взаимодействия ККТ с ОФД; 

- информационную поддержку Пользователя при взаимодействии с Уполномоченным органом; 



- техническую поддержку ККТ и ФН. 
 

ДЛЯ ТАРИФОВ «Базовый 15»   
3. Вознаграждение за использование Сервиса за Отчетный период составляет 33 000,00 (тридцать три 

тысячи) рублей 00 копеек, из них: 
3.1. за предоставление Программы в пользование 14 100,00 (четырнадцать тысяч сто) рублей 00 копеек. НДС 
не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации, регистрационный 
номер Программы в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз 
данных № 7848 от 14.12.2020 г.; 

3.2. 18 900,00 (восемнадцать тысяч девятьсот) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 3150,00 (три 
тысячи сто пятьдесят рублей) рублей 00 копеек, за: 

- хранение ФН в течение срока его использования; 

- предоставление ККТ в субаренду; 

- обеспечение взаимодействия ККТ с ОФД; 

- техническую поддержку ККТ и ФН. 
3.3.  В соответствии с тарифным планом: 

- Информационная поддержка Пользователя при взаимодействии с Уполномоченным органом – 2000,00 
(две тысячи) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 333,33 (триста тридцать три рубля 33 копейки); 
- Замена ФН чаще, чем 1 раз в 90 дней – 4500,00 (четыре тысячи пятьсот) рублей 00 копеек, включая НДС 
(20%) 750,00 (семьсот пятьдесят рублей 00 копеек). 
 

ДЛЯ ТАРИФА «Базовый 12»   
3. Вознаграждение за использование Сервиса за Отчетный период составляет 26 400,00 (двадцать 

шесть тысяч четыреста) рублей 00 копеек, из них: 
3.1. за предоставление Программы в пользование 11 280,00 (одиннадцать тысяч двести восемьдесят) 

рублей 00 копеек. НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской 
Федерации, регистрационный номер Программы в Едином реестре российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных № 7848 от 14.12.2020 г.; 

3.2. 15 120,00 (пятнадцать тысяч сто двадцать) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 2520,00 (две 
тысячи пятьсот двадцать рублей) рублей 00 копеек, за: 

- хранение ФН в течение срока его использования; 

- предоставление ККТ в субаренду; 

- обеспечение взаимодействия ККТ с ОФД; 

- техническую поддержку ККТ и ФН. 
3.3.  В соответствии с тарифным планом: 

- Информационная поддержка Пользователя при взаимодействии с Уполномоченным органом – 2000,00 
(две тысячи) рублей 00 копеек, включая НДС (20%) 333,33 (триста тридцать три рубля 33 копейки); 
- Замена ФН чаще, чем 1 раз в 90 дней – 4500,00 (четыре тысячи пятьсот) рублей 00 копеек, включая НДС 
(20%) 750,00 (семьсот пятьдесят рублей 00 копеек). 
 

4. Подписанием настоящего Акта Продамус подтверждает, что Вознаграждение за использование 
Сервиса за Отчетный период оплачено Пользователем в полном объеме на условиях предоплаты. 
Продамус не имеет к Пользователю каких-либо финансовых и иных претензий в связи с оказанием услуг.  

5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон.  

 
ОТ ПРОДАМУС: ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
ООО «Продамус» 
________________________ 
(должность) 

 

________________________ 
(наименование/ ФИО Пользователя) 

________________________ 
(должность) 

 
_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 

_____________________/_____________________ / 
(подпись)                                    (расшифровка подписи) 

 
 


